SPLOSNI POGOJI V ZVEZI Z UPORABO NAKUPNIH PROGRAMSK IH PAKETOV PODJETJA AMEBIS
(v nadaljevanju: splo$ni pogoji); Ver. 3.1
med uporabnikom programskih paketov podjetja Amebis (v nadaljevanju: uporabnik)
in podjetiem Amebis, d.o.0., Kamnik, ID DDV S148655074 (v nadaljevanju: proizvajalec)

I. RAZLAGE POJMOV
1. ¢len

Programski paket: "uBesana” ali "Amebis Hipsis".

Kupec: oseba, ki za nakup programskega paketa proizvajalcu posreduje
osebne podatke.

Neznani kupec: oseba, ki po nakupu bianko programskega paketa proizvajalcu
ne posreduje osebnih podatkov.

Bianko programski paket: programski paket, ki nima vpisanih podatkov o kupcu
(na voljo v trgovinah in knjigarnah partnerjev proizvajalca).

Uporabnik: kupec, neznani kupec ali katerakoli oseba, ki na podlagi nakupa,
poskusne uporabe ali na drug nacin pridobi pravico do uporabe programskega
paketa.

Il. VELJAVNOST SPLOSNIH POGOJEV
2. ¢€len

Ti sploSni pogoji, veljajo za proizvajalca na eni in za uporabnika na drugi strani.
SploSni  pogoji zagnejo veljati takoj, ko uporabnik pridobi pravico uporabe
programskega paketa oziroma najkasneje, ko wuporabnik ob namestitvi
programskega paketa poda soglasje k sploSnim pogojem.

S sprejetiem sploSnih pogojev velja, da uporabnik soglasa tudi s cenikom
proizvajalca za programski paket.

Ill. PRAVICE IN OBVEZNOSTI UPORABNIKA
3. ¢len

Ce se uporabnik ni seznanil s splo$nimi pogoji ob pridobitvi programskega
paketa, temvec Sele ob namestitvi, in ¢e od dneva pridobitve ni preteklo ve¢ kot 30
dni, ima pravico, ¢e je ob namestitvi izbral moznost, da sploSnih pogojev ne
sprejema, zahtevati razveljavitev narocila in vragilo kupnine ob soasnem vracilu
prejetega proizvajalcu in podaji izjave v smislu 4. odstavka 9. ¢lena teh sploSnih
pogojev.

4. ¢élen

Proizvajalec dovoljuje uporabniku uporabljati programski paket v skladu z
veljavnimi predpisi s podrogja varovanja avtorskih in sorodnih pravic in
mednarodnimi akti s tega podrocja. Dovoljenje velja izkljuéno za programski paket s
pripadajocimi licencami, za katerega je uporabnik prejel racun ali potrdilo, ali pa mu
je proizvajalec omogogil preizkusno uporabo.

5. ¢€len

S sprejemom v teh sploSnih pogojih dolo€enih pogojev, uporabnik pridobi samo
pravico do uporabe programskega paketa. Proizvajalec na uporabnika ne prenasa
nobenih drugih upravicen.

6. ¢len

Uporabnik lahko namesti in uporablja programski paket na toliko radunalnikih,
kolikor licenc programskega paketa je kupil oziroma na toliko racunalnikih, kolikor
preizkusnih licenc je pridobil pri proizvajalcu.

7. €len

Programskega paketa in njegovih delov uporabnik ne sme nepoobla3¢eno
razmnozevati, spreminjati, dopolnjevati ali vkljucevati v druge programe v celoti ali
deloma brez pisnega dovoljenja proizvajalca.

Uporabnik prav tako ne sme uporabljati avtomatiziranih postopkov za delo s
programskim paketom in ne sme omogocati uporabe programskega paketa preko
mreznih ali spletnih protokolov drugim uporabnikom. Programskega paketa
uporabnik ne sme dajati v najem ali posojati.

Uporabnik ne sme izbrisati ali kako drugace odstraniti oznak proizvajalca iz
programskega paketa ali spremne dokumentacije.

Uporabnik mora na ustrezen nacin aktivno z najvecjo skrbnostjo poskrbeti, da
se na trgu ne pojavi nelegalna kopija ali namestitev programskega paketa z
njegovim imenom ali njegov seznam licenc programskega paketa z aktivacijskimi
kodami. Uporabnik to dosezZe z ustrezno hrambo nosilca zapisa in seznama licenc
programskega paketa z aktivacijskimi kodami, navodili zaposlenim, nadzorom svojih
otrok in podobno. Ce se na trgu pojavi nelegalna kopija programskega paketa,
oznaéena z imenom uporabnika ali seznam licenc uporabnika z aktivacijskimi
kodami, se Steje, da je uporabnik krSil svojo obveznost iz tega dolo€ila in se
domneva njegova odSkodninska odgovornost.

V primeru krSitve navedenih obveznosti je uporabnik kazensko in odSkodninsko
odgovoren, proizvajalec pa si pridrzuje pravico, da poleg sodnega pregona
uporabniku lahko v prihodnje onemogoci uporabo in/ali nakup proizvajal¢evih
izdelkov. Enak ukrep velja tudi v primeru, e proizvajalec utemeljeno sumi, da
uporabnik namerno ali nenamerno Skodi avtorstvu proizvajalca.

Ce visina Skode ni ugotovljiva oz. je ugotovijiva z nesorazmernimi stroski,
pripada proizvajalcu pavSalna odSkodnina. Minimalna pavSalna odSkodnina za
posamezen programski paket znasa 5.000 (pet tiso¢) evrov. Dejanska pavSalna
odSkodnina predstavlja zmnozek minimalne pavSalne odSkodnine z razmerjem cen
iz uradnega cenika proizvajalca med:

e zmnozkom Stevila licenc uporabnika in ceno posamezne enoracunalniSke
licence programskega paketa (rang cene posamezne licence dolo¢a Stevilo
licenc uporabnika) ter
ceno programskega paketa enoracunalniSke licence za enega uporabnika.

8. ¢len

Uporabnik je v primeru nedelovanja ali druge programske napake dolzan
proizvajalca obvestiti v roku 15 dni od prejema programskega paketa.
IV. PRAVICE IN OBVEZNOSTI PROIZVAJALCA
9. ¢len

Za programski paket proizvajalec jam¢i delovanje v skladu z opisi, podanimi v
proizvajal€evi dokumentaciji.

Proizvajalec si bo prizadeval nuditi uporabniku pomo¢ pri uporabi
programskega paketa v obsegu, ki je obi¢ajen za prodajo programske opreme na
slovenskem trgu.

V  ¢Gasu

delovanja  proizvajalec  zagotavlja brezplaéno zamenjavo

poskodovanega originalnega medija, ¢e je poskodba nastala brez krivde

uporabnika, prav tako pa se bo trudil odpraviti morebitne programske napake, zaradi

katerih bi bil programski paket za uporabnika neuporaben.

Ce proizvajalec napake, za katero je kriv sam, ne uspe odpraviti v roku 30 dni
od dne, ko je izvedel za njen opis in okoli¢ine, je dolzan na zahtevo kupca ali
neznanega kupca, le temu vrniti sorazmerni znesek nakupa. Do vradila
sorazmernega dela nakupa oz. uporabnine programskega paketa je kupec ali
neznani kupec upraviéen najve¢ do Stiri leta po nakupu programskega paketa.
Kupcu ali neznanemu kupcu za vsako polno leto neuporabe pripada 25 % nakupne
vrednosti. V tem primeru velja tudi, da v celoti prenehajo veljati ti sploSni pogoji,
uporabnik pa mora vrniti proizvajalcu originalne medije in vso pripadajo¢o
dokumentacijo, izbrisati vse namestitve programskega paketa ter proizvajalcu podati
pisno izjavo, da je v celoti upoSteval 7. ¢len teh sploSnih pogojev in ni napravil kopije
originalnega medija.

Razen zgoraj opisanega jamstva proizvajalec ne more jamgiti in odgovarjati za
uporabnost programskega paketa v uporabnikovem poslovnem okolju, niti ni
zavezan dajati kakrsne koli druge brezplacne pomogi in popravkov.

Proizvajalec ne prevzema odgovornosti za uporabnost programskega paketa na
racunalnisSki opremi, ki ni popolnoma zdruZljiva s strojno in programsko opremo,
navedeno v sistemskih zahtevah programskega paketa.

Uporabnik soglasa, da je seznanjen s funkcionalnostjo in na¢inom delovanja
programskega paketa in da zaradi tega ne bo imel nikakrSnih odSkodninskih
zahtevkov do proizvajalca.

10. €len
Proizvajalec ne odgovarja za kakrSno koli posredno ali neposredno 3kodo,

materialno ali nematerialno, ali morebitno izgubo dohodka, ki bi nastala zaradi

uporabe programskega paketa. Uporabnik se strinja, da uporablja programski paket
na lastno odgovornost.

11. €len
Uporabnik dovoljuje uporabo svojega imena oziroma naziva ter logotipa pri

navajanju referenc proizvajalca. V primeru, da se uporabnik ne bi strinjal z navedbo

v referencni listi proizvajalca, svoje nestrinjanje izrazi pisno.

12. ¢len
Vse pravice, ki niso posebej dolocene, si pridrzuje proizvajalec.

V. ZBIRANJE, SPREMEMBE IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

13. €len
Podatki, ki se nanaSajo na uporabnike, so poslovna skrivnost proizvajalca.

Proizvajalec bo podatke v zvezi z uporabniki zbiral, obdeloval in uporabljal v skladu

s predpisi o varovanju osebnih podatkov in jih bo uporabljal v okviru prodajnih

aktivnosti, zara¢unavanja storitev, ter za potrebe trznih in poslovnih analiz.

Proizvajalec zbira o uporabnikih naslednje podatke:

- ldentifikacijske in kontaktne podatke (ime in priimek oz. naziv za pravne osebe,
naslov/sedez uporabnika, elektronski naslov, telefonske in telefaks Stevilke,
davéno in mati¢no ali EMSO S&tevilko, informacije o ragunih, prek katerih
posluje),

- podatke o odgovornih osebah (ime in priimek, polozaj, akademski naziv,
elektronski naslov, telefonske in telefaks Stevilke),

- druge informacije in podatke, ki so potrebni ali Zeleni za nemoteno delo z
uporabniki.

Proizvajalec sme pridobljene podatke o uporabnikih posredovati tudi svojim
pogodbenim partnerjem, s pomocjo katerih izvaja svoje storitve.

Proizvajalec sme pridobljene podatke o uporabniku, ki ima v razmerju do
proizvajalca neizpolnjene obveznosti, posredovati tretjim osebam, ce ti te podatke
potrebujejo v okviru uveljavljanja pravic proizvajalca do prejema izpolnitve teh
neizpolnjenih obveznosti.

Vi. KONCNE DOLOCBE

14. €len
Dologila teh splosnih pogojev veljajo v primeru, e niso v nasprotju z vsebino

kakrsnih koli drugih pisnih dogovorov med proizvajalcem in uporabnikom.

15. €len
Proizvajalec lahko v skladu s svojo poslovno politiko spremeni sploSne pogoje.

O vsaki spremembi sploSnih pogojev mora proizvajalec obvestiti uporabnike z

objavo teh sprememb na svoji spletni strani.

Nestrinjanje s spremembami sploSnih pogojev, z navedbo predmeta
nestrinjanja, uporabnik izrazi pisno, poslano s priporo€eno posto na naslov
proizvajalca, najkasneje en mesec po uveljavitvi sprememb.

Ce se kupec ali neznani kupec in proizvajalec ne uspeta dogovoriti o
spremembah, ki so predmet nestrinjanja, kupec ali neznani kupec lahko odstopi od
nakupa oziroma uporabe in zahteva vradilo sorazmernega dela kupnine oz.
uporabnine programskega paketa, ¢e slednjega pod spremenjenimi pogoji ni
pripravljen uporabljati. Do vracila sorazmernega dela kupnine oz. uporabnine
programskega paketa je kupec ali neznani kupec upraviéen najve¢ do Stiri leta po
nakupu programskega paketa. Kupcu ali neznanemu kupcu za vsako polno leto
neuporabe pripada 25 % nakupne vrednosti brez upoStevanja zamudnih obresti.

Z izjemo kupcev ali neznanih kupcev si proizvajalec pridrZzuje pravico, da
uporabniku onemogo¢i delovanje programskega paketa, ¢e se uporabnik ne
strinjanja s spremembami sploSnih pogojev.

V primeru odstopa od nakupa oziroma uporabe, ali ¢e se uporabniku
onemogoci delovanje programskega paketa, zaradi nestrinjanja s spremembami
splosnih pogojev, mora uporabnik proizvajalcu vrniti vse prejeto in podati izjavo v
smislu 4. odstavka 9. ¢lena teh splo3nih pogojev.

16. €len
Ti splosni pogoji z oznako verzije Ver. 3.1 veljajo od 1. oktobra 2008 dalje.

17. €len
Morebitne spore v zvezi s temi sploSnimi pogoji bo reSevalo pristojno sodis¢e v

Kamniku.
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