SPLOSNI POGOJI V ZVEZI Z UPORABO PROGRAMSKIH PAKETOV PODJETJA AMEBIS
(v nadaljevanju: splosni pogoji); Ver. 3.0

med uporabnikom programskih paketov podjetja Amebis (v nadaljevanju: uporabnik)
in podjetiem Amebis, d.o.o., Kamnik, ID DDV S148655074 (v nadaljevanju: proizvajalec)

. RAZLAGE POJMOV

1. ¢clen

Programski paket: "Amebis Besana" ali "Amebis Presis" ali
"Amebis Govorec".

Enkratni kupec: kupec programskega paketa, ki ni v
naro¢niskem razmeriju.

Naroénik: kupec programskega paketa, ki je sklenil naro¢nisko
razmerje.

Uporabnik: enkratni kupec, narocnik ali katerakoli oseba, ki na
podlagi sklenitve naro¢niskega razmerja, nakupa, poskusne uporabe
ali na drug nacin pridobi pravico do uporabe programskega paketa.

Il. VELJAVNOST SPLOSNIH POGOJEV

2. clen

Ti splo$ni pogoiji, veljajo za proizvajalca na eni in za uporabnika
na drugi strani. SploSni pogoji zacnejo veljati takoj, ko uporabnik
pridobi pravico uporabe programskega paketa oziroma najkasneje,
ko uporabnik ob namestitvi programskega paketa poda soglasje k
sploSnim pogojem. Splo$ni pogoji veljajo do datuma, ko uporabniku
preneha naro¢nisko razmerje, ali pote¢e obdobje delovanja in
programski paket preneha delovati.

lll. PRAVICE IN OBVEZNOSTI UPORABNIKA

3. clen

Ce se uporabnik ni seznanil s splognimi pogoji ob pridobitvi
programskega paketa, temveé Sele ob namestitvi, in ¢e od dneva
pridobitve ni preteklo ve¢ kot 30 dni, ima pravico, e je ob namestitvi
izbral moznost, da sploSnih pogojev ne sprejema, zahtevati
razveljavitev naroCila in vradilo kupnine ob soasnem vracilu
prejetega proizvajalcu in podaji izjave v smislu 4. odstavka 10. ¢lena
teh splosnih pogojev.
4. ¢len

Proizvajalec dovoljuje uporabniku uporabljati programski paket v
skladu z veljavnimi predpisi s podro¢ja varovanja avtorskih in
sorodnih pravic in mednarodnimi akti s tega podroc¢ja. Dovoljenje
velja izkljuéno za programski paket s pripadajo€imi licencami, za
katerega je uporabnik prejel raun ali potrdilo.
5. ¢len

S sprejemom v teh splo$nih pogojih dolo¢enih pogojev pridobi
uporabnik samo pravico do uporabe programskega paketa.
Proizvajalec na uporabnika ne prenasa nobenih drugih upravicen;.
6. clen

Uporabnik lahko namesti in uporablja programski paket na toliko
racunalnikih, kolikor licenc programskega paketa je kupil oziroma na
toliko racunalnikih, kolikor preizkusnih licenc je pridobil pri
proizvajalcu.

7. ¢len

Ce v okviru programskega paketa obstaja razligica "osebni
paket", je le ta namenjena izkljuéno fizi€nim osebam. Pravne osebe
ne morejo skleniti naro¢niSkega razmerja za to obliko razliCice, prav
tako pa tudi ne smejo namestiti in uporabljati te razlicice. V primeru
krSitve je uporabnik (pravna oseba) dolzan placati pavSalno
odSkodnino in pogodbeno kazen v znesku dvakratne vrednosti vrste
programskega paketa "poslovni paket" za vsako namestitev
osebnega paketa, za vsako leto uporabe posebej, povecano za
pripadajoée zamudne obresti od dneva nakupa ali pridobitve
namescenega osebnega paketa.

8. clen

Programskega paketa in njegovih delov uporabnik ne sme
nepooblasceno razmnozevati, spreminjati, dopolnjevati ali vkljuevati
v druge programe v celoti ali deloma brez pisnega dovoljenja
proizvajalca.

Uporabnik prav tako ne sme uporabljati avtomatiziranih
postopkov za delo s programskim paketom in ne sme omogocati
uporabe programskega paketa preko mreznih ali spletnih protokolov
drugim uporabnikom. Programskega paketa uporabnik ne sme dajati
v najem ali posojati.

Uporabnik ne sme izbrisati ali kako drugace odstraniti oznak
proizvajalca iz programskega paketa ali spremne dokumentacije.

Uporabnik mora na ustrezen nacin aktivno z najvecjo skrbnostjo
poskrbeti, da se na trgu ne pojavi nelegalna kopija ali namestitev
programskega paketa z njegovim imenom ali njegov seznam licenc
programskega paketa z aktivacijskimi kodami. Uporabnik to doseze

z ustrezno hrambo nosilca zapisa in seznama licenc programskega
paketa z aktivacijskimi kodami, navodili zaposlenim, nadzorom
svojih otrok in podobno. Ce se na trgu pojavi nelegalna kopija
programskega paketa, oznacena z imenom uporabnika ali seznam
licenc uporabnika z aktivacijskimi kodami, se Steje, da je uporabnik
krSil svojo obveznost iz tega dolocila in se domneva njegova
odSkodninska odgovornost.

V primeru krSitve navedenih obveznosti je uporabnik kazensko
in odSkodninsko odgovoren, proizvajalec pa si pridrzuje pravico, da
poleg sodnega pregona uporabniku lahko v prihodnje onemogoci
uporabo in/ali nakup proizvajal€evih izdelkov. Enak ukrep velja tudi v
primeru, Ce proizvajalec utemeljeno sumi, da uporabnik namerno ali
nenamerno $kodi avtorstvu proizvajalca.

Ce visina 8kode ni ugotovliva oz. je ugotovljiva z
nesorazmernimi stroski, pripada proizvajalcu pavSalna odskodnina.
Minimalna pav$alna od$kodnina za posamezen programski paket
znaSa 5.000 (pet tiso€) evrov. Dejanska pavSalna odSkodnina
predstavlja zmnozek minimalne pavSalne odSkodnine z razmerjem
cen iz uradnega cenika proizvajalca med:

e zmnozkom Stevila licenc uporabnika in ceno posamezne
enoracunalniske licence programskega paketa (rang cene
posamezne licence dolo¢a Stevilo licenc uporabnika) ter

e ceno programskega paketa enoracunalniske licence za enega
uporabnika.

9. clen

Uporabnik je v primeru nedelovanja ali druge programske
napake dolzan proizvajalca obvestiti v roku 15 dni od prejema
programskega paketa.

IV. PRAVICE IN OBVEZNOSTI PROIZVAJALCA

10. ¢len

Za programski paket proizvajalec jam¢i delovanje v skladu z
opisi, podanimi v proizvajal¢evi dokumentaciji.

Proizvajalec si bo prizadeval nuditi uporabniku pomoc¢ pri
uporabi programskega paketa v obsegu, ki je obi¢ajen za prodajo
programske opreme na slovenskem trgu.

V €asu delovanja proizvajalec zagotavlja brezplaéno zamenjavo
poskodovanega originalnega medija, ¢e je poSkodba nastala brez
krivde uporabnika, prav tako pa se bo trudil odpraviti morebitne
programske napake, zaradi katerih bi bil programski paket za
uporabnika neuporaben.

Ce proizvajalec napake, za katero je kriv sam, ne uspe odpraviti
v roku 30 dni od dne, ko je izvedel za njen opis in okolis¢ine, je
dolZzan na zahtevo uporabnika, le temu vrniti znesek v visini trenutne
enoletne naro€nine za programski paket. V tem primeru v celoti
prenehajo veljati ti splo$ni pogoji, uporabnik pa mora vrniti
proizvajalcu originalne medije in vso pripadajo¢o dokumentacijo,
izbrisati vse namestitve programskega paketa ter proizvajalcu podati
pisno izjavo, da je v celoti uposteval 8. ¢len teh splo$nih pogojev in
ni napravil kopije originalnega medija.

Razen zgoraj opisanega jamstva proizvajalec ne more jamditi in
odgovarjati za uporabnost programskega paketa v uporabnikovem
poslovnem okolju, niti ni zavezan dajati kakrSne koli druge
brezplaéne pomodi in popravkov.

Proizvajalec ne prevzema odgovornosti za uporabnost
programskega paketa na racunalniski opremi, ki ni popolnoma
zdruZljiva s strojno in programsko opremo, navedeno v sistemskih
zahtevah programskega paketa.

Uporabnik soglasa, da je seznanjen s funkcionalnostjo in
nacinom delovanja programskega paketa in da zaradi tega ne bo
imel nikakrsnih odskodninskih zahtevkov do proizvajalca.

11. €len

Proizvajalec ne odgovarja za kakrSno koli posredno ali
neposredno §kodo, materialno ali nematerialno, ali morebitno izgubo
dohodka, ki bi nastala zaradi uporabe programskega paketa.
Uporabnik se strinja, da uporablja programski paket na lastno
odgovornost.

12. ¢len

Uporabnik dovoljuje uporabo svojega imena oziroma naziva ter
logotipa pri navajanju referenc proizvajalca. V primeru, da se
uporabnik ne bi strinjal z navedbo v referencni listi proizvajalca,
svoje nestrinjanje izrazi pisno.

13. ¢€len
Vse pravice, ki niso posebej dolocene, si pridrzuje proizvajalec.
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V. OBDOBJE DELOVANJA, NAROCNISKO RAZMERJE,
ENKRATNI KUPCI

14. ¢len

Obdobje delovanja programskega paketa je za narocnike in
enkratne kupce eno leto, razen €e ni izrecno drugace dolo¢eno. Za
vse ostale uporabnike obdobje delovanja po lastni presoji doloéi in
po potrebi spreminja proizvajalec.

Podatki o trajanju in zaklju¢ku tekoCega obdobja delovanja
programskega paketa so vedno na voljo v vizitki programskega
paketa.

Zaradi tehni¢nih znagilnosti je lahko v primeru mreznih licenc na
vizitki programskega paketa prikazano najmanj 14 mese¢no obdobje
delovanja. Zadnja dva meseca tega obdobja nista vkljuc¢ena v tekoce
enoletno obdobje in v primeru naro€nika ne predstavljata obdobja
veljavnosti tekocega naroéniskega razmerja.

15. ¢len

Naro¢niSko razmerje nastane na osnovi narocila kupca na dan
narodila.

Naro¢niSko razmerje nastane tudi, ¢e enkratni kupec kadarkoli v
tekocem obdobju delovanja programskega paketa spremeni svoj
status enkratnega kupca v status naro¢nika. V tem primeru se Steje,
da je naro¢nisko razmerje nastalo na dan zacetka delovanja
programskega paketa.

S sprejetjiem sploSnih pogojev ter nastopom narocniSkega
razmerja velja, da naro¢nik soglasa tudi s cenikom proizvajalca za
programski paket.

16. ¢len

NaroéniSko razmerje je vezano na enoletno obdobje delovanja
programskega paketa. Prvo leto se naro¢niSko razmerje zacéne v
skladu s 15. ¢lenom teh sploSnih pogojev, konéa pa po obdobju
enega leta na zadnji dan istega meseca, v katerem je pred enim
letom nastalo.

17. €len

Odpoved naro¢niS§kega razmerja mora biti s strani uporabnika
posredovana pisno s priporo¢eno posto vsaj en mesec pred iztekom
teko€ega enoletnega obdobja, najkasneje pa v roku 14 dni po izdaji
racuna za prihodnje enoletno obdobje, da odpoved ucinkuje zadniji
dan tekoc¢ega enoletnega obdobja.

Naro¢niSko razmerje se lahko prekine tudi, ¢e nastopijo pogoji,
doloceni v 21. €lenu teh splosnih pogojev.

VI. NACIN ZARACUNAVANJA NAROCNINE

18. ¢len

Naro€nina se obracunava in placuje za prihodnje enoletno
obdobje. Za obracun storitev se uporabljajo podatki proizvajalca.

Racun za prihodnje enoletno obdobje bo proizvajalec poslal
narocniku najkasneje en mesec pred zakljuckom tekocega
enoletnega obdobja.

Ce naroénik raéuna ne prejme in o tem ne obvesti proizvajalca
do zakljucka tekocega enoletnega obdobja, se Steje, da je naroénik
prejel raéun za prihodnje enoletno obdobje en mesec pred
zakljuckom tekoCega enoletnega obdobja.

19. clen

Do ugodnosti za naro¢nike, navedenih v ceniku, so upraviceni
vsi enkratni kupci, ki iz statusa enkratnega kupca v status naro€nika
preidejo najkasneje 45 dni pred zakljuckom tekoCega enoletnega
obdobja.

20. clen

Narocnik je dolzan vse svoje obveznosti poravnati v roku placila
rasuna. Ce naroénik zamuja s plagilom, je poleg zneska raguna
dolzan poravnati tudi najviSje z zakonom predpisane zamudne
obresti in stroSke opominjanja. StroSek prvega opomina je 20 EUR,
stroSek vsakega naslednjega opomina pa se poveca za 10 EUR
(stroSek drugega opomina je 30 EUR, tretiega 40 EUR, itd.).
Navedene vrednosti so brez DDV.

21. ¢len

Ce naroénik zamuja s plagilom za ve& kot 30 dni, ima
proizvajalec pravico, da naro¢niku onemogoc¢i delovanje (uporabo)
programskega paketa do polnega placila obveznosti. Narocnik
zaradi tega ukrepa proizvajalca ni upravicen do zmanjSanja letne
vrednosti naro¢nine za programski paket, niti se ne podaljSa tekoce
enoletno obdobje delovanja za €as, ko naro€nik ni mogel uporabljati
programskega paketa.

Ce naroénik zamuja s plagilom za ve& kot 60 dni, ima
proizvajalec pravico naro¢niSko razmerje enostransko prekiniti,
narocniku pa lahko v prihodnje onemogogi nakup svojih izdelkov.

VIl. ZBIRANJE, SPREMEMBE IN VARSTVO OSEBNIH
PODATKOV

22. ¢len
Podatki, ki se nanaSajo na uporabnike, so poslovna skrivnost

proizvajalca. Proizvajalec bo podatke v zvezi z uporabniki zbiral,
obdeloval in uporabljal v skladu s predpisi o varovanju osebnih
podatkov in jih bo uporabljal v okviru aktivnosti, vezanih na
naroc¢nisko razmerje (sklepanje, nemoteno izvajanje, spreminjanje in
prekinitev naro¢niSkega razmerja), zaraCunavanja storitev, ter za
potrebe trznih in poslovnih analiz.

Proizvajalec zbira o uporabnikih naslednje podatke:

- |dentifikacijske in kontakine podatke (ime in priimek oz. naziv za
pravne osebe, naslov/sedez uporabnika, elekironski naslov,
telefonske in telefaks Stevilke, davéno in mati¢no ali EMSO
Stevilko, informacije o raCunih, prek katerih posluje),

- podatke o odgovornih osebah (ime in priimek, polozaj,
akademski naziv, elektronski naslov, telefonske in telefaks
Stevilke),

- druge informacije in podatke, ki so potrebni ali Zeleni za
nemoteno delo z uporabniki.

Uporabnik pooblas¢a proizvajalca, da le ta sme z namenom
nemotenega izvajanja naro¢niSkega razmerja kadarkoli in od
kateregakoli organa, institucije, delodajalca, banke ali drugega
upravljavca osebnih podatkov, pridobiti zahtevane podatke, z
namenom preverjanja podatkov, navedenih ob  sklenitvi
narocniSkega razmerja oz. za ugotavljanje njihovih sprememb.

Proizvajalec sme pridobljene podatke o uporabnikih posredovati
tudi svojim pogodbenim partnerjem, s pomocjo katerih izvaja svoje
storitve.

Proizvajalec sme pridoblijene podatke o uporabniku, ki ima v
razmerju do proizvajalca neizpolnjene obveznosti, posredovati
tretjim osebam, ¢e ti te podatke potrebujejo v okviru uveljavljanja
pravic proizvajalca do prejema izpolnitve teh neizpolnjenih
obveznosti.

23. clen

Uporabnik je dolzan proizvajalcu najkasneje v 15 dneh sporogiti
vsako spremembo kontaktnih podatkov, spremembo v zvezi z
racuni, prek katerih posluje, in spremembo drugih podatkov in
pogojev, ki so vplivali na odlo€itev za sklenitev naro¢niSkega
razmerja. Vsi stroSki, nastali zaradi nepravo¢asno sporocenih
oziroma ne sporocenih podatkov bremenijo uporabnika.

VIll. KONCNE DOLOCBE

24. clen

Dolocila teh sploSnih pogojev veljajo v primeru, ¢e niso v
nasprotju z vsebino kakrSnih koli drugih pisnih dogovorov med
proizvajalcem in uporabnikom.

25. clen

Proizvajalec lahko v skladu s svojo poslovno politiko spremeni
sploSne pogoje. O vsaki spremembi sploSnih pogojev mora
proizvajalec obvestiti uporabnike z objavo teh sprememb na svoji
spletni strani. Nestrinjanje s spremembami splo$nih pogojev, z
navedbo predmeta nestrinjanja, uporabnik izrazi pisno, poslano s
priporoeno posto na naslov proizvajalca, najkasneje en mesec po
uveljavitvi sprememb.

Ce se uporabnik in proizvajalec ne uspeta dogovoriti o
spremembabh, ki so predmet nestrinjanja, za uporabnika do zakljucka
obdobja delovanja programskega paketa veljajo splo$ni pogoji, ki so
bili v veljavi pred spremembo. Narocnik in proizvajalec imata v tem
primeru tudi pravico do odpovedi naro¢niskega razmerja.

V primeru nestrinjanja uporabnika s sploSnimi pogoji si
proizvajalec pridrzuje pravico, da uporabniku onemogoci delovanje
programskega paketa. Ta ukrep ne velja za naro€nike in konéne
uporabnike.

26. clen

Ti splo$ni pogoji z oznako verzije Ver. 3.0 veljajo od 1. oktobra
2007 dalje.

27. ¢len

Morebitne spore v zvezi s temi sploSnimi pogoji bo reSevalo
pristojno sodi¢e v Kamniku.
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